余姚市普通住宅小区菜单式物业服务收费参考标准

余姚市普通住宅小区物业公共服务项目，根据服务内容、服务标准和设施设备配置等情况分为综合管理服务、公共区域清洁卫生服务、公共区域秩序维护服务、公共区域绿化日常养护服务和共用部位、共用设施设备日常运行、维护服务等五项，共分八个等级，最高为特级，最低为七级。五项服务内容可以自由选择不同的服务等级进行组合，具体费用参考标准如下：

                                                                                     单位：元/㎡·月 
	等级标准

服务内容
	特级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	六级
	七级

	综合管理服务
	0.75
	0.65
	0.45
	0.25
	0.12
	0.05
	0.02
	/

	公共区域清洁卫生服务
	0.90
	0.80
	0.60
	0.40
	0.20
	0.16
	0.12
	0.10

	公共区域秩序维护服务
	0.95
	0.85
	0.65
	0.45
	0.25
	0.22
	0.18
	0.15

	公共区域绿化日常养护服务
	0.60
	0.50
	0.30
	0.15
	0.08
	0.06
	0.04
	/

	共用部位、共用设施设备日常运行、维护服务
	有电梯
	0.80
	0.70
	0.50
	0.30
	0.15
	/
	/
	/

	
	无电梯
	0.40
	0.35
	0.25
	0.15
	0.08
	0.06
	0.04
	/

	合计
	有电梯
	4.00
	3.50
	2.50
	1.55
	0.80
	/
	/
	/

	
	无电梯
	3.60
	3.15
	2.25
	1.40
	0.73
	0.55
	0.40
	0.25


备注：

本收费参考标准不包括普通住宅小区二次供水和电梯等能耗分摊费用。能耗费用由物业服务企业单独记账，合理、公开分摊，每半年应以书面形式向业主、使用人公示。

一、综合管理服务

单位：元/㎡·月

	级别
	特级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	六级
	七级

	参考收费标准
	0.75
	0.65
	0.45
	0.25
	0.12
	0.05
	0.02
	/

	管理处设置
	小区内设置管理处，应用计算机等现代化管理手段科学管理；

办公场所整洁，设专门的接待区域。
	小区内设置管理处，应用计算机等现代化管理手段科学管理；

办公场所整洁，设专门的接待区域。
	小区内设有管理处，办公设施设备较完备；

办公场所整洁，设接待区域。
	小区内设有管理处，配置简单办公设施设备；

办公场所比较整洁。
	小区内设有管理处，办公场所比较整洁。
	小区内设置简单管理处，可与近邻小区合并办公；

管理人员应确保每天巡查小区1次以上；

在小区醒目处公布联系电话。


	小区可内不设置管理处；

但管理人员应每周巡查小区3次以上；

在小区醒目处公布联系电话。
	/

	管理

服务

人员

要求
	管理服务人员着装统一、佩戴标志、行为规范，服务主动、热情；

周一至周日(含节假日)在管理处进行业务接待，并提供服务,每天接待时间不少于12小时；

管理人员100%持有物业管理上岗证书。
	管理服务人员着装统一、佩戴标志、行为规范，服务主动、热情；

周一至周日(含节假日)在管理处进行业务接待，并提供服务,每天接待时间不少于12小时；

管理人员80%持有物业管理上岗证书。
	管理服务人员着装统一、佩戴标志，行为规范，服务热情；

周一至周日(节假日，采用值班制)在管理处进行业务接待，并提供服务,每天接待时间不少于10小时；

管理人员70%持有物业管理上岗证书。
	管理服务人员着装统一、佩戴标志，行为规范，服务热情；

周一至周日(节假日，采用值班制)在管理处进行业务接待，并提供服务,每天接待时间不少于8小时。
	管理服务人员佩戴标志，行为规范；

周一至周五在管理处进行业务接待，周六、周日在指定地点进行业务接待。
	
	
	在小区醒目处公布联系电话。

	报修

投诉

回访
	投诉1天内答复，急修半小时内处理，其他报修按约定处理；

有完整的报修、维修和回访记录。
	投诉1天内答复，急修1小时内处理，其他报修按约定处理；

有报修、维修和回访记录。
	投诉3天内答复，急修6小时内处理，其他报修按约定处理；

有报修、维修记录。
	投诉3天内答复，报修按约定处理；有报修、维修记录。
	投诉5天内答复，报修按约定处理；

有报修、维修记录。
	投诉7天内答复，报修按约定处理。
	投诉7天内答复，报修按约定处理。
	/

	档案

管理
	建立档案管理制度，包括物业竣工验收档案、设备管理档案、业主或使用人资料档案（含装修档案）、物业租赁档案、日常管理档案等；

各种基础资料、台帐、图册健全，装订整齐，保存完好。
	建立档案管理制度，包括物业竣工验收档案、设备管理档案、业主或使用人资料档案（含装修档案）、物业租赁档案、日常管理档案等；

各种基础资料、台帐、图册健全，装订整齐，保存完好。
	建立档案管理制度；

各种基础资料、台帐、图册健全，装订整齐，保存完好。
	建立档案管理制度；

各种基础资料、台帐、图册健全，装订整齐，保存完好。
	建立一定的档案管理制度；

各种基础资料、台帐、图册基本健全，保存基本完好。
	建立一定的档案管理制度。
	建立一定的档案管理制度。
	/

	其它

服务
	能提供6种以上特约服务（有偿）和6种以上便民服务（无偿）；

节假日有专题布置，每年组织2次以上社区活动。
	能提供4种以上特约服务（有偿）和4种以上便民服务（无偿）；

节假日有专题布置，每年组织1次以上社区活动。
	能提供3种以上特约服务（有偿）和3种以上便民服务（无偿）；

每年组织1次以上社区活动。
	能提供1种以上特约服务（有偿）和1种以上便民服务（无偿）；

每年组织1次社区活动。
	能提供1种特约服务（有偿）和1种便民服务（无偿）。
	/
	/
	/


二、公共区域清洁卫生服务

单位：元/㎡·月

	级别
	特级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	六级
	七级

	参考收费标准
	0.90
	0.80
	0.60
	0.40
	0.20
	0.16
	0.12
	0.10

	公共

区域

卫生
	道路、广场等室外公共区域每日16小时循环清扫保洁；

门厅、走道等室内公共楼地面每日循环清扫、拖洗保洁；

有电梯小区电梯轿厢每日循环保洁，楼道隔日清扫1次；

无电梯小区公共楼道每日循环保洁。
	道路、广场等室外公共区域每日12小时循环清扫保洁；

门厅、走道等室内公共楼地面每日清扫拖洗2次；

有电梯小区电梯轿厢每日循环保洁，楼道每周清扫2次；

无电梯小区公共楼道每日循环保洁。
	道路、广场等室外公共区域每日8小时循环清扫保洁；

门厅、走道等室内公共楼地面每日清扫拖洗1次；

有电梯小区电梯轿厢每日清扫3次，楼道每周清扫1次；

无电梯小区公共楼道每日清扫3次。
	道路、广场等室外公共区域每日清扫3次；

门厅、走道等室内公共楼地面每日清扫1次，每周拖洗2次；

有电梯小区电梯轿厢每日清扫2次，楼道每月清扫2次；

无电梯小区公共楼道每日清扫2次。
	道路、广场等室外公共区域每日清扫1次；

门厅、走道等室内公共楼地面每周清扫2次；

有电梯小区电梯轿厢每日清扫拖洗1次，楼道每月清扫1次；

无电梯小区公共楼道每日清扫1次。
	道路、广场等室外公共区域每日清扫1次；

楼道每周清扫1次。
	道路、广场等室外公共区域每日清扫1次；

楼道每月清扫2次。
	道路、广场等室外公共区域每日清扫1次；

楼道每月清扫1次。

	垃圾

收集
	垃圾箱每日至少清运1次，垃圾堆放不得超过箱体的3分之2，箱内无异味，每日清洗1次。
	垃圾箱每日至少清运1次，垃圾堆放不得超过箱体的3分之2，箱内无异味，每日清洗1次。
	垃圾箱每日至少清运1次，垃圾堆放不得超过箱外，箱内无异味，每日清洗1次。
	垃圾箱每日清运1次，每月清洗2次。
	垃圾箱每日清运1次，每月清洗1次。
	垃圾箱每日清运1次。
	垃圾箱每日清运1次。
	垃圾箱每日清运1次。


三、公共区域秩序维护服务

单位：元/㎡·月

	级别
	特级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	六级
	七级

	参考收费标准
	0.95
	0.85
	0.65
	0.45
	0.25
	0.22
	0.18
	0.15

	人员

组织
	专职人员，统一制服，佩戴规范，仪容仪表整齐，服务主动热情；

人员以中青年为主，40周岁以下的占总数80%以上。
	专职人员，统一制服，佩戴规范，仪容仪表整齐，服务主动热情；

人员以中青年为主， 45周岁以下的占总数的80%以上。
	专职人员，统一制服，佩戴规范，仪容仪表整齐；

5 0周岁以下的人员占总数的80%以上。
	专职人员，统一制服，佩戴规范，仪容仪表整齐；

50周岁以下的人员占总数的60%以上。
	专职人员，统一制服，佩戴规范；

50周岁以下的人员占总数的40%以上。
	门卫值班，服装整洁规范。
	门卫值班，服装整洁规范。
	门卫值班，服装整洁规范。

	秩序

维护

人员
	各出入口24小时值班，6：00-24：00立岗，主出入口至少2人值守，其余出入口至少1人值守，出入记录认真全面，实施车辆引导与管理，老弱病残进门有专人护送，配备护送专用车；
控制外来人员进入小区，通过对讲系统联系业主，决定是否放行；

对大型物件搬出实行记录。
	各出入口24小时值班，6：00-24：00立岗，主出入口至少2人值守，其余出入口至少1人值守，记录认真，实施车辆引导与管理，老弱病残进门有需求时专人护送；

控制外来人员进入小区，通过对讲系统联系业主，决定是否放行；

对大型物件搬出实行记录。
	各出入口24小时值班，6：00-22：00立岗，主出入口至少2人值守，其余出入口至少1人值守，实施车辆引导与管理；

对外来人员进行记录，阻止小商小贩进入小区；

对大型物件搬出实行记录。
	各出入口24小时值班，业主出入主要时段立岗；

对外来人员进行记录，阻止小商小贩进入小区；

对大型物件搬出实行记录。
	主出入口24小时值班，次出入口每日6：00～22：00至少1人值守；

对大型物件搬出实行记录。
	主出入口24小时值班，次出入口每日6：00～22：00至少1人值守；

对大型物件搬出实行记录。
	主出入口24小时值班。
	主出入口24小时值班。

	巡逻
	按指定的时间和路线每1小时巡查1次，重点部位应设巡更点，有完整的巡逻记录；

接到火警、警情后5分钟内到达现场，协助保护现场，并报告管理处与警方；

在遇到异常情况或住户紧急求助时，5分钟内赶到现场，采取相应措施。
	白天每2小时巡逻1次，夜间每1小时巡逻1次，重点部位应设巡更点，有完整的巡逻记录；

接火警、警情后10分钟内到达现场，协助保护现场，并报告管理处与警方；

在遇到异常情况或住户紧急求助时，10分钟内赶到现场，采取相应措施。
	白天每2小时巡逻1次，夜间每1小时巡逻1次，重点部位应设巡更点，有巡逻记录；

遇到突发事件时，采取必要措施并及时报告。
	白天每4小时巡逻1次，夜间每2小时巡逻1次，重点部位应设巡更点，有巡逻记录；

遇突发事件时，采取必要措施并及时报告。
	夜间每3小时巡逻1次；

遇突发事件时，采取必要措施并及时报告。
	夜间每3小时巡逻1次；

遇突发事件时，采取必要措施并及时报告。
	夜间每4小时巡逻1次；

遇突发事件时，采取必要措施并及时报告。
	夜间每6小时巡逻1次；

遇突发事件时，采取必要措施并及时报告。

	技防

设施

和

救助
	小区设有监控中心，技防设施24小时开通，并有专职人员驻守，持证上岗，注视各设备所传达的信息；

控制中心接到报警信号后，工作人员5分钟内赶到现场进行处理，同时中心应接受用户救助要求，解答用户询问；

定期对秩序维护人员进行消防培训，保证消防通道畅通，消防设施设备完好，可随时启用。
	小区设有监控中心，技防设施24小时开通，并有专职人员驻守，持证上岗，注视各设备所传达的信息；

控制中心收到报警信号后，工作人员应10分钟内赶到现场进行处理，同时应接受用户救助要求，解答用户询问。

定期对秩序维护人员进行消防培训，保证消防通道畅通，消防设施设备完好，可随时启用。
	小区设有监控中心，技防设施24小时开通，并有专职人员驻守，持证上岗，注视各设备所传达的信息；

控制中心收到报警信号后，工作人员应15分钟内及时赶到现场进行处理；

定期对秩序维护人员进行消防培训，保证消防通道畅通，消防设施设备完好，可随时启用。
	定期对秩序维护人员进行消防培训，保证消防通道畅通，消防设施设备完好，可随时启用。
	定期对秩序维护人员进行消防培训，保证消防通道畅通，消防设施设备完好，可随时启用。
	/
	/
	/


四、公共区域绿化日常养护服务

单位：元/㎡·月

	级别
	特级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	六级
	七级

	参考收费标准
	0.60
	0.50
	0.30
	0.15
	0.08
	0.06
	0.04
	/

	草坪

树木

花坛
	成活率在95％以上，无明显缺株，每年修剪6次；

花木内无白色垃圾。
	成活率在90％以上，每年修剪5次；

花木内无明显白色垃圾。
	成活率在85％以上，每年修剪4次；花木内无明显白色垃圾。
	成活率在80％以上，每年修剪3次；花木内无明显白色垃圾。
	每年修剪3次。
	每年修剪2次。
	每年修剪1次。
	/

	水景

园林

小品
	水景每日打捞1次，每周清洗1次，水质较为清澈，水面无明显漂浮物，底部无明显沉淀物；

园林小品每月清洁检查1次，每2年粉刷1次。
	水景每日打捞1次，每半月清洗1次；

园林小品每月清洁检查1次，每3年粉刷1次。
	水景每周打捞2次，每月清洗1次；

园林小品每2个月清洁检查1次。 
	水景每周打捞1次，每季清洗1次；

园林小品每季度清洁1次。
	水景每月打捞2次，每半年清洗1次；

园林小品每半年清洁1次。
	水景、园林小品每年清洁1次。
	/
	/


五、共用部位、共用设施设备日常运行、维护服务

单位：元/㎡·月

	级别
	特级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级
	六级
	七级

	参考收费标准
	有电梯
	0.80
	0.70
	0.50
	0.30
	0.15
	/
	/
	/

	
	无电梯
	0.40
	0.35
	0.25
	0.15
	0.08
	0.06
	0.04
	/

	油漆粉饰
	木件设施每年油饰1次；

钢铁设施设备每2年油饰1次，表面光洁无锈迹。
	木件设施每年油饰1次。
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	给水系统
	泵房每月清洗1次，水泵机组每季清洁保养1次；

水箱每季清洗消毒1次、水质化验1次；

共用管道每季全面检修1次。
	泵房每2个月清洗1次，水泵机组每半年清洁保养1次；

水箱每季清洗消毒1次、水质化验1次；

共用管道每季度全面检修1次。
	泵房每季度清洗1次，水泵机组每年清洁保养1次；

水箱每季清洗消毒1次、水质化验1次；

共用管道每半年全面检修1次。
	泵房每年清洗2次，水泵机组每年清洁保养1次；

水箱每半年清洗消毒1次、水质化验1次；

共用管道每年检修1次。
	泵房每年清洗2次，水泵机组清洁保养每年1次；

水箱每办年清洗消毒1次、水质化验1次；

共用管道每年检修1次。
	/
	/
	/

	排水系统
	排水泵、排污泵等排水设备每周检查1次；

明沟、天沟等排水沟每月清扫1次；

地下管井每半年清理1次，每年彻底疏通1次。
	排水泵、排污泵等排水设备每周检查1次；

明沟、天沟等排水沟每月清扫1次；

地下管井每半年清理1次，每年彻底疏通1次。
	排水泵、排污泵等排水设备每月检查1次；

明沟、天沟等排水沟每季清扫1次；

地下管井每半年清理1次，每年彻底疏通1次。
	排水泵、排污泵等排水设备每月检查1次；

明沟、天沟等排水沟每半年清扫1次；

地下管井每年清理1次、彻底疏通1次。
	排水泵、排污泵等排水设备每月检查1次；

明沟、天沟等排水沟每半年清扫1次；

地下管井每年清理1次、疏通1次。
	定期清扫排水明沟，疏通地下管井。
	发现堵塞及时处理。
	/

	消防系统
	消防泵每月启动1次并作记录，每年保养1次，保证其正常运行；

消防栓每月巡查1次，消防栓箱内各种配件完好；

灭火器每月检查1次，及时更新或充压；

火警功能、报警功能每周检查2次。
	消防泵每月启动1次并作记录，每年保养1次，保证其正常运行；

消防栓每月巡查1次，消防栓箱内各种配件完好；

灭火器每月检查1次，及时更新或充压；

火警功能、报警功能每周检测1次。
	消防泵每两个月启动1次并作记录，每年保养1次，保证其正常运行；

消防栓每两个月巡查1次，消防栓箱内各种配件完好；

灭火器每月检查1次，及时更新或充压；

火警功能、报警功能每周检测1次。
	消防泵每两个月启动1次，保证其正常运行；

消防栓每两个月巡查1次，消防栓箱内各种配件完好；

灭火器每月检查1次，及时更新或充压。
	消防泵每两个月启动1次，保证其正常运行；

消防栓定期巡检；

灭火器定期检查，及时更新或充压。
	定期检查消防设施。
	/
	/

	升降系统
	载人电梯24小时运行；委托专业维保单位进行定期保养，每年进行安全检测并持有效的《安全使用许可证》；

有专人对电梯保养进行监督，每天实时对电梯运行进行管理。
	载人电梯24小时运行；委托专业维保单位进行定期保养，每年进行安全检测并持有效的《安全使用许可证》；

有专人对电梯保养进行监督，每天3次对电梯运行进行检查。
	载人电梯24小时运行；委托专业维保单位进行定期保养，每年进行安全检测并持有效的《安全使用许可证》；

有专人对电梯保养进行监督，每天2次对电梯运行进行检查。
	载人电梯24小时运行；委托专业维保单位进行定期保养，每年进行安全检测并持有效的《安全使用许可证》；

每天1次对电梯运行进行检查。
	载人电梯24小时运行；委托专业维保单位进行定期保养，每年进行安全检测并持有效的《安全使用许可证》；

每天1次对电梯运行进行检查。
	/
	/
	/

	其它公共设施
	每日巡查1次。
	每日巡查1次。
	每周巡查1次。
	每半月巡查1次。
	每月巡查1次。
	每季巡查1次。
	每半年巡查1次。
	/


备注：

1、每一级服务内容与要求应高于并包含低一级的服务内容与要求。

2、小区设置管理处/服务中心的，若建筑面积小于2万平方米的，综合管理服务费增加10%。

3、本公共区域秩序维护服务的收费标准，按小区两个出入口配置岗位的标准进行测算，如小区出入口多于或少于二个的，可根据每增加或减少一个出入口，按照每月每平方米增减公共区域秩序维护服务费用的20%。
4、小区建筑面积小于1.5万平方米，公共区域秩序维护服务费用增加10%；小区建筑面积在1.5万至3万平方米（含3万平方米）之间的，公共区域秩序维护服务费用增加5%。

5、业主需增加本标准中未包含的服务项目的，应相应增加相关费用；物业项目中无相应设施设备的，物业服务企业应相应减收相关费用。

6、遇国家最低工资标准调整和物价指数上涨等，物业服务收费标准按相应比例做适当调整。
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